第九章

1996年电信法1996年电信法是美国电信业发展进程中的一个里程碑，也是电信管制历史上的一次革命。它第一次对34年通信法进行了全面而彻底修改，把竞争作为制定产业管制框架的基本，这是电信技术进步的必然要求，也是产业结构发生重大变化的必然结果。进入90年代后，美国国会参众两院都曾多次讨论电信法案，由于时机不成熟，几个重要的法案都没能获得通过。1995年底，在信息技术与信息经济不断发展的双重推动下，参众两院相继通过了电信法修正案，并于1996年2月8日由克林顿总统签署生效成为法律。
1996年电信法彻底改变了美国电信管制的理论基础。在此之前，理论界普遍认为，象电信设施这样的公共基础设施是自然垄断行业，对于这种行业只能通过政府管制才能使其有效运营，确保广大消费者的利益，确保投资者的利益。既使是1982年的反托拉斯协议，协议制定者们的出发点仍然是将垄断与竞争市场分开，保持垄断市场的管制，促进竞争性市场的竞争。而96年电信法则彻底否定了电信市场的自然垄断性，将竞争引入到所有电信市场，并为确保公平竞争制定了许多条款。
1996年电信法改变美国电信管制的法律框架。从1982年反托拉斯协议后，电信管制方面增加了一个独立的监管人----法官格林。所有反托拉斯协议中与贝尔运营公司活动相关的条款，由法官格林负责实施与监督。这实际创造出一个独立管制者，使电信市场的管制复杂化。1996年电信法将反托拉斯协议中的有关条款纳入其中，并将电信法的执行权赋予联邦通信委员会，结束了格林法官长达14年的独立管制权。
96年电信法彻底改变了美国电信市场的结构。此前，美国电信市场是严格分割的，法律对市场进入进行了严格限制，如电长途电信公司，本地电信公司、无线通信公司，有线电视公司，每个市场都是相对独立的，一个市场的参与者往往不得参与另一个市场的活动，或者是只能在规定的条件下参与另一个市场的活动。如有线电视公司不得进入电话市场，电话公司不得进行有线电视分配。贝尔运营公司不得从事跨LATA的长途电信业务。96年电信法从法律上拆除了分割市场的蕃篱，有线电视公司可以进行电话接入服务，电话公司可以进行视频节目分配业务，贝尔运营公司不仅可以进入非属地的长途市场，而且在满足一定的条件时还可以在属地范围内提供长途业务。管制上的这种变革不仅适应了技术上融合的要求，而且使产业融合成为可能。正是由于管制上的这一革命，使电信产业里的技术创新层出不穷，为信息经济和信息社会 的到来奠定了坚实的基础。
本章只有二节，第一节，1996年电信法的立法过程，这对于理解美国的立法程序很有帮助。第二节，1996年电信法的主要内容，重点讨论了促进本地竞争、对贝尔运营公司的限制、管制改革和普遍服务四个方面。另外，我们在本章提供了二个附录，一个是96年电信法目录，另一个是经修正后的34年通信法目录。
第一节      1996年电信法的立法过程

1996年2月8日，美国电信史上最具深远影响的事件发生了----美国总统克林顿签署了实施"96年电信法"的命令。尽管导致这一立法得以通过的基础性工作已经做了很多年，历经了几届国会，但我们只考察1994年至1996年间发生的与之相关的重大事件，即美国第103届国会第二次会议和第104届国会这段时间。一、第103届国会在促进电信改革方面，人们对第103届国会寄预了很高的期望。1992年，克林顿总统刚刚在大选中击败现任总统布什，电信立法权主要集中在参议院民主党主席艾利斯.哈利斯(Ernest Hollings) 和众议院商业委员会主席约翰.狄格(John Dingell)的手中。他们受到了来自电信业的巨大压力，特别是众多的地区性控股公司，强烈要求加速以放松管制和开放长途与本地市场的竞争为目标的电信立法改革。
1993年到1994年上半年，在经过了广泛的听证后，众议院于1994年6月28日以绝对多数通过了两项电信法案，投票结果分别是423票对5票和423票对4票。"反托拉斯通信改革法"废除了对贝尔运营公司业务的限制，允许它们进入长途和设备制造市场。贝尔运营公司非常支持法案中提出 的关于市场进入条件的条款，这些条款规定，贝尔运营公司在不存在利用本地设施阻碍竞争的可能时可以进入长途市场。"通信竞争和信息基础设施改革法"允许本地电话公司提供电视服务，并且允许有线电视传输(CABLE)公司提供电话服务。该法要求，所有的公共电信公司必须向其他电信和信息服务公司提供接入其设备的服务，从而在任何技术和经济上合理的点上，实现网络的互联。这实际上开放了本地用户回路的竞争。
1994年8月11日，参议院商业委员会以压倒多数(18票对2票)通过了"1994年通信改革法"的议案审议程序。该法案将众议院两项法案的基本精神结合起来，但是在限制贝尔运营公司的(长途)市场进入条款上更加严格，包括增加了非捆绑的要求。支持该项条款的人士认为，这些条款的制定是为了使本地交换市场上的竞争机会更多。这一条款的主要反对者是贝尔运营公司和多数共和党参议员。由于这些人的反对，众议院主席哈利斯(Hollings)于1994年9月23日公开宣布，第103届国会不再审议此案。但这一法案的通过已经可以预期。[1]二、第104届国会1994年的议会选举使参议院的结构发生了根本性的变化。共和党因控制参议院多数席位并在40年来第一次控制了众议院从而控制了国会。新当选的参议院商业委员会主席、参议员拉里.普里斯勒(Larry Pressler)立即表示要加快电信改革的立法。1995年1月31日，参议院商业委员会中的共和党人发布了"1995年电信竞争放松管制法"(草案)的第一稿。共和党人修改了103届国会中的"1994年通信改革法"，删除了对CABLE公司价格的限制和对广播公司所有权的限制。扩大外国公司参股美国公司的权限，禁止各州对电话公司的利润进行管制，放松对贝尔运营公司进入长途市场的限制。另外，草案中包括了贝尔运营公司进入长途市场之前必须满足的条件。[2]

参议院商业委员会于1月9日、3月2日和21日分别就"1995年的电信竞争放松管制法案"举行了听证，并于3月30日由主席普里斯勒正式提出该法案。在3月23日商业委员会的投票中，该法案受到了相当的重视，以17票对2票获得支持。
在众议院，新的商业委员会主席共和党人汤姆.比利(Tom Bliley)也作出了类似的承诺。5月3日，比利提出了"1995年通信法"。5月10日举行了听证，5月17日,众议院商业委员会电信与金融分会举行了口头投票(Voice Vote)。分会的委员们提出了三项修改意见，分别涉及有线电视价格，广播所有权控制和外国投资于美国电话与广播公司的问题。第一，为了能在全体国会会议上获得通过并得到白宫的支持，要求在取消对有线电视的价格控制之前有更直接的竞争。第二，放松对广播和电视台的所有权控制。该项修改意见受到了一些担心传媒权力过于集中的人的批评。第三，对外国投资于美国电信公司不作限制。[3]

5月25日，众议院商业委员会全体会议讨论"1995年通信法"，对其中的三项修改又作了补充：(1)停止对有线电视价格的限制；(2)取消对电台所有权的限制，放宽了对电视台所有权的限制，允许单个电视网的最高覆盖率达到美国家庭的50%；(3)在国家安全和公共利益受到威胁时，允许联邦通信委员会对外国公司投资于美国电信公司进行限制。在一般情况下，不对此进行限制，与此对等，外国公司所在母国也不应该限制美国公司的投资。
另外，商业委员会还采纳了几项其它的主要修正：(1)除个别农村地区外，本地电话公司有义务让竞争者分享其网络；(2)要求贝尔运营公司用独立的子公司从事电子出版；(3)要求本地电话公司用独立的子公司提供视频节目；要求长途电话公司不能对农村地区的用户收取比类似城市地区用户高的服务价格；(5)限制公司提供长途免费电话服务的收费能力。
6月7日，参议院开始对"1995年电信竞争放松管制法"进行最后的表决。在经过几天的辩论并进行了大量的修正后，6月15日，参议院通过了该法。与原法案相比，新通过的法案作出了以下主要修正：原法案要求，贝尔运营公司在向联邦通信委员会提出进入长途市场或设备制造市场的要求时，至少要有一家拥有网络设施的竞争者与其竞争。修改后，该条要求有所放宽，竞争者利用转售参与竞争也被认可。另外，联邦通信委员会在决定贝尔运营公司进入长途市场是否符合公众利益的问题上要向司法部咨询。该法案还就有线电视公司的价格管制达成一致，即在有线电视市场的竞争形成之前，取消对有线电视公司的价格限制。[4]

就在参议院批准其法案的同时，众议院还在继续辩论--因为贝尔运营公司对进入其它市场的规定不满意。但是，众议院于7月13日，采取了一个非同寻常也是没有先例的行动，众议院共和党领导人宣布了对商业委员会通过的议案的几项修正。规定，希望进入长途市场的贝尔公司必须至少有一家公司的竞争，这种竞争可以建立在利用贝尔的设施的基础上(即转售)，商业委员会通过的法案是，竞争建立在独立的基础网络建设上。其它两项修正对贝尔运营公司也较为有利。给联邦通委员会6个月而不是18个月的时间公布检验清单。在本法案生效后的18个月，而不是以前规定的三年，贝尔运营公司可以由一家独立的子公司来提供长途服务。
8月4日，众议院以305票对117票通过了"1995年通信法"(包括由共和党领导人提出的修正案)。众议院的法案与参议院的法案比较起来，结构基本一致，只是在某些具体条款上，众议院的要求更加严格。至此，新电信法开始进入参众两院联席会议的表决程序。[5]

1995年10月25日，参众两院联席会议召开并持续到12月。12月6日，众议院代表投票通过了禁止在计算机网络和在线服务中向未成年人传播淫秽内容的规定。会议期间，民主党人和克林顿总统成功地迫使共和党人在一些问题上作出较大的让步。例如，对贝尔运营公司进入长途市场的条件，选择了参众两院方案中最严格的一种；对主要的有线电视公司的价格限制保留至1999年4月，而不是立即取消；仍然保留对多种媒体的所有权限制；各州继续对电话公司的利润进行管制。最有意义的是，司法部必须同意贝尔运营公司进入长途市场。
12月12日，会议宣布，几项重要条款上的协议已经达成：(1)在1999年3月31日，放松对有线电视价格的限制；(2)取消现行的对电话公司提供电视节目的限制；(3)如果联邦通信委员会决定分配新一代数字电视广播频率时，给电视广播公司优先权。之后又有很多的协议在两党和参众两院中达成。虽然有一些共和党人抱怨他们放弃得太多，但在1996年2月1日的投票中，参议院以91对5票、众议院以414票对16票通过了电信法。民主党认为，这项法案与1994年民主党人提出的法案相去不远。
1996年2月8日，美国总统克林顿签署了本法案生效的命令。在签字声明中，总统指出："今天，用笔一画，我们的法律就将与我们的未来接轨。我们将建立一个开放的市场，在那里竞争和创新快得可与光速媲美。"

第二节    1996年电信法的主要内容

1996年电信法是对1934年通信法的一次全面修订。其内容相当广泛，归纳起来，主要涉及四个方面的内容。第一，电话。与电话有关的内容涉及：1)促进本地电话市场的竞争；2)贝尔运营公司进入竞争市场；3)关于电信管制的改革；4)普遍服务；第二，广播。第三，有线电视节目的分配服务。第四，信息内容，即对淫秽内容的管制规定。每个方面的内容都有相关的条款进行了严格的规定。下面，我们重点介绍与电话和公共电信公司有关的内容。[6]

1)促进本地电话市场的竞争自1984年BELL系统解体后，只有本地电话市场仍然处于垄断状态。长途与增值业务市场的竞争已经展开。96年电信法重点解决本地竞争问题上的管制障碍与经济障碍问题。促进本地电话市场的竞争主要从两个方面保障：一是消除市场进入障碍，二是确保互联。
关于本地市场的准入。新电信法在第253条中专门对消除准入障碍进行了规定。"任何州或地方法律与规定都无权禁止企业提供电信服务或限制企业提供电信服务的能力"。"如果联邦通信委员会发现州或地方法律或规定违背了市场准入的规定，联邦通信委员会有权取消这些规定"。
过去，在管制上，只有得到了各州的电信管制机构发放的经营许可证，才能提供本地电话服务，而且只有公共电信公司才能提供本地电信业务。另外，在管制上实际存在着许多进入限制，它们包括：普遍服务义务和消费者保护条款。但是，从法律上讲，1996年电信法彻底取消了对本地市场的进入限制，从而取消了对任何电信市场的进入限制，任何公司可以进入任何通信市场。虽然各州及地方性法规仍然存在一些可能与96年电信法规定不一致的地方，但是，电信法明确指出，联邦法律在这一问题上具有优先权。实际上，在1995年9月1日前，已经有19个州已经开放了本地交换市场。年底时，这一数字增加到27个[7]。另外，在96电信法第303条中，电信法规定，有线电视公司提供电信业务时不必要申请另外的许可证。任何许可证核发部门不得限制、禁止有线电视公司提供电信服务。[8]

电信法描述了三种竞争性进入本地电信市场的方法：建设自己的基础设施并与现有的本地电信公司互联；租用现有本地电信公司的设施(网络元素)与自己的一部分设施合成向外提供服务；向现有本地电信公司批发电信服务并向最终消费才零售。为保证这三种形式的竞争性进入能够顺利展开，电信法分别就互联、开放网络要素和转售做出了具体规定。
关于互联。新电信法第251(a)(1)节作出了明确的规定。"无论是采取直接的形式还是间接的形式，所有的电信公司都有责任进行互联"，第251(c)(2)节规定"现有本地电话公司向其它提出要求的公司提供互联，这些公司通过将其设施或设备联入本地交换网：----可以提供电话交换服务或交换接入服务的传输和寻址；----可以在任何技术可能的点上；----互联所提到的服务质量必须与提供给其它公司的质量一样；----互联价格、条件、期限必须公正、合理而且是非歧视性的。"

原则上，在自愿谈判基础上达成互联协议。互联协议必须包括互联收费表、所提供的服务和要素等等。自愿达成的谈判协议必须得到州管制当局的批准方能生效。当自愿谈判出现分歧，达不成协议时，任何一方都可以要求州公用事业管理委员会出现调解。当互联双方谈判135天到160天还不能达成协议，并且调解不成，谈判任何一方有权要求州公用事业管理委员会仲裁。仲裁协议中，州管制当局必须确保有关互联义务能够得到实施。所有的本地电话公司和其它要求互联的通信公司有义务以一种友好的态度进行互联谈判。
州管制当局必须对所有的自愿协议与仲裁协议进行审察。对自愿协议或调解协议，州管制当局有90天时间决定是否批准该协议，对仲裁协议，州管制当局有30天时间决定。如果州管制当局在相应时间里没有作出反应，协议自动获得批准。
如果协议对其它电信公司存在歧视、不符合公共利益、不满足电信法的互联要求，州管制当局可以否定该协议或其中某个部分。有关方面可以向联邦地区法院提起申诉，由法院决定协议是否符合电信法的有关互联要求。如果州管制当局不能很好地行使其责任，联邦通信委员会有权做出有关规定。
"贝尔运营公司除了要向州管制当局提交互联条件与期限的声明外，还有义务以一种友好的态度进行互联谈判"，"本地电话公司必须确保任何形式的互联都能提供给所有的要求互联的公司，无论这样的互联是网络层次的还是服务层次的"[9]。互联收费的费率，州管制当局必须保证是非歧视性的而且是以成本为基础的。对业务流量的传输，双方可以在互相补偿的基础上决定收费。
关于网络要素的开放。从1980年第二次计算机公告开始，联邦通信委员会就开始尝试开放网络结构。开放网络要素的目的是为了让独立的在线信息服务商能够利用现有电信公司的关键性设施。到96年电信法通过时，已经有一些州对网络要素的开放做出了严格的规定。96年电信法更是将网络要素的开放作为现有本地电信公司进入长途电信市场的先决条件[10]。为网络要素的开放制定了正式的联邦法律规定。但是，如何关于网络要素开放的具体细节，如基本网络要素、接入点、接入价格，电信法没有规定，这为联邦通信委员会在制定有关规则时留下了相当的余地。
根据96年8月，联邦通信委员会本地竞争令，联邦通信委员会在互联接入点和网络要素方面进行了明确定义。现有的本地交换公司必须在其网络的任何可行点上向其它电信公司提供互联，这些可行点包括：1)本地交换的接入线或干线端；
2)长途端局的干线端；
3)本地交换局中的交换点；
4)信令转换点；
5)独立网络元素的接入点。联邦通信委员会定义了七种现有本地电信公司必须提供接入的独立网络要素：1)网络界面设备；
2)本地回路；
3)本地交换和端局交换点；
4)交换局与交换局之间的传输设施；
5)信令和与电话有关的数据库；
6)运营支持系统；
7)接线员、信息和号码辅助设施。
关于转售。96年电信法规定，现有的本地电信公司有义务按批发价向电信业务转售商提供电信批发业务，转售商可按零售价向最终消费者销售这些业务。现有的本地电信公司不得对电信业务的转售制造障碍，不得附加不合理的条件和增加歧视性的规定。对批发价格，州管制当局必须计算零售价格与诸如广告、收费等运营费用之间的差额。
根据法律的要求，在农村地区的本地交换公司和有线电视公司，在组建合股企业或收购时，具有更大的自
由。
蜂窝移动电话公司(许多是BOC公司的子公司)可以自由进入蜂窝和长途的联合市场，不需要为其它长途公司提供平等接入。
长途电话公司进入本地电话市场不受限制，长途公司可以通过转售、合资或建设自己的基础设施进入本地电话市场。根据新电信法的要求，本地电话公司必须为其它竞争性公司提供互联。
长途电话公司在联合提供蜂窝移动电话和长途电话服务时不受限制。这对象AT&T这样的长途电话公司极为有利，在向蜂窝移动电话公司提供长途接入时，长途电话公司不必提供平等接入。
2)对BELL运营公司的限制为保证本地电信市场的开放不致于使现有的本地垄断性公司将其垄断特权用于其它竞争性市场上，新电信法对具有垄断性的地区贝尔运营公司进入其它电信服务市场进行了严格的规定。当时的本地接入市场，主要由BOC公司和非BELL系统的公司控制，其中BOC公司控制着大约75%的接入线，非BELL系统的公司控制着25%。非BELL系统的本地电话公司可以在满足一定条件时进入长途电话市场。而BOC公司也可以立即进入不在其垄断范围内的其它地区的长途电话市场[11]。但是，如果想在其垄断地区内提供长途电信服务，必须在获得批准后三年内以一个独立子公司来提供。在其垄断地区内，本地电话公司还可以立即进入其它一些服务市场，如商业性移动电话服务。BOC公司只有在满足以下条件时，才可以进入其垄断地区的长途电话市场[12]：----本地电话市场上已经存在着一个有自己的基础设施的竞争者，或者虽然没有这样的竞争者，但是已经提
交了关于互联的一般性条件10个月以上；----满足了以下14个条件：
(1)互联；
(2)非歧视性接入其网络元素；
(3)以公平而合理的价格向外提供BOC控制或拥有的管线和路权；
(4)用于联接本地交换局与用户设备之间的用户回路，可以与交换或其它服务实现非捆绑；
(5)从本地交换局出来的传输干线可以与交换或者其它服务实现非捆绑；
(6)本地交换可以与传输、本地回路、或者其它服务实现非捆绑；
(7)对911和E911服务、接线员帮助和电话号码服务，实现非歧视性提供；
(8)向用户提供其它本地电话公司的电话号码白页；
(9)对电话号码的分配实现非歧视，并且要遵守电话号码管理的原则；
(10)对数据库和用于电话呼叫寻址必须的有关信令实行非歧视性提供；
(11)临时号码要实现可携带，并且不影响到功能，要遵守联邦通信委员会关于号码可携带的规定；
(12)向其它电信公司非歧视性提供实现本地拨号平等所必须的服务与信息；
(13)相互补偿协议；
(14)电信服务可以用于转售。----本地电话公司必须得到联邦通信委员会的批准并且在获得批准90天内必须有所行动。联邦通信委员会在批
准本地电话公司的申请时，必须征求司法部关于本地电话公司进入长途电信市场是否符合公共利益的观点。
在本地电话公司进入长途电信市场这个问题上，司法部不再是主要的监督者。某些本地电话公司(如亚美达科)在1996年时已经非常接近满足这14条要求并且在1996年电信法后一年就可以在垄断地区提供长途电信服务。为了进入垄断地区的长途电信服务，BOC必须满足：有本地基础设施方面的竞争，或者，在96年电信法生效10个月后，没有公司提供接入要求但该公司已经就互联条件做出了公开声明，并且满足上述14条。
在垄断地区提供长途电话服务，BOC公司必须成立一个独立的子公司来开展此项业务。此项要求同时适用于贝尔运营公司参与制造、信息服务和电子出版及报警系统等竞争性服务领域。对于许多其它的竞争性业务，从新电信法生效日起，贝尔运营公司就有权参与，但是，在一年内，必须是由一个独立的子公司来进行。独立子公司必须在财务、人事、办公等各个方面与其控股的贝尔运营公司分离，与控股公司的所有交易必须保证可以公开核查。贝尔运营公司必须在提供其商品、服务、设施、信息或者是在建立标准时，必须公平处理下属子公司与其它非关联公司的关系，不得歧视。与下属子公司的交易必须按照联邦通信委员会批准的核算原则进行财务处理。所有下属公司能够得到的服务和设施，其它非关联公司也应该可以得到。联邦与州每两年对这些公司进行一次审计，检查它们是否符合要求。
本地电话公司进入视频服务市场，将受到以下几个管制框架的限制：(1)经1992年有线电缆法修正过的1934年通信法第六篇，把本地电话公司作为一个有线电视公司来管理；
(2)按通信法第三篇将电信公司作为一个无线电缆公司来管理；
(3)按联邦通信委员会的指令，把电信公司作为一个公开视频服务公司来管理。
3)管制改革由于新的电信法彻底改变了原通信法的立法基础，由管理垄断产业转变为管理竞争产业，这样，原来的许多规定(包括联邦与州的行政规定)都会与新的电信法发生冲突。为了确保新电信法的精神能够尽快得到实施，新电信法对管制本身进行了规定，以确保管制本身能够平稳过度。
新电信法赋予了联邦通信委员会在执行电信法有关条款方面的灵活性。在96年以前，联邦通信委员会无权终止执行通信法及其修正案所规定的任何条款。在七十年代时，联邦通信委员会已经感到由于管制造成的工作量大大超出其资源所能承受的程度，曾经试图中止对非主导性电信公司的资费管制，但是，法院认为，联邦通信委员会无权停止执行通信法要求的资费管理条款。96年电信法赋予了联邦通信委员会这样的权力。当市场环境的确不再需要严格管制时，联邦通信委员会有权决定中止某类条款的执行。联邦通信委员会在做出这样的决定时，唯一需要考虑的是，中止执行有关法律条款不应该有损于消费者和公共利益。
除了一般性的中止有关条款外，联邦通信委员会还有权应某个或某类电信公司的要求，中止执行针对这个电信公司或这类电信公司的管制条款。对电信公司关于中止执行管制条款的要求，联邦通信委员会必须在一年内给予答复，否则中止自动生效。
上述内容，主要体现在电信法第401节中，"在被认为是对保护消费者、保护公共利益、唯护公正与合理没有必要时，联邦通信委员会有权中止任何一项规定"。"任何电信公司或任何一类电信公司都可以向联邦通信委员会提出申请，要求停止执行某些现行法规。在一年的时间里，联邦通信委员会不作出否定的答复，这样的申请即被认为有效。"

电信法要求，联邦通信委员会每两年要对管制规定进行一次全面的复议，根据竞争发展的状况，决定管制是否对唯护公共利益是必须的。但是，在如何进行复议问题上，电信法没有给出具体的要求。因此，这方面的工作，更多地将依赖于电信公司与电信消费者的参与。
电信法对电信管制权进行了重新定义，其中最主要的是联邦与州的管制权限问题。1934年通信法所确定的管制体制是一种平行体制。联邦管制机构负责管理联邦通信事务，各州管制机构负责管理州内的通信事务。由于电信事务的复杂性，哪些事务属于联邦事务，而哪些事务属于州内事务，常常发生分歧。在过去二十多年里，联邦法院经常卷入处理司法权限争执的纠纷。联邦通信委员会一直努力引入竞争，放松对电信公司的管制，从而减少了各州管制机构的权力和管制范围，而各州管制机构对联邦通信委员会的相关规定持强烈的反对态度，否定联邦通信委员会在相关事务上的管制权限，官司经常不得不由联邦最高法院来裁决。电信法对这一问题给予了进一步的说明。扩大了各州管制机构在传统管制权限范围内的权力。国会认为，联邦层次上的管制放开，必然会增大各州管制机构的相关权力。但是，电信法要求在电信管制事务上加强联邦管制机构与各州管制机构之间的合作。各州在实施联邦电信管制政策时拥有广泛的自主权，但必须接受联邦通信委员会的指导与监督。首先，联邦通信委员会为各州管制机构确定管制指导原则，然后，各州管制机构根据这些原则处理有关本地竞争管制的具体问题。这些问题主要包括，接入互联的安排，贝尔运营公司进入垄断地区的长途市场，普遍服务等等。[13]

96年电信法的另一项管制上的影响是中止了"1982年反托拉斯协议"。1982年，AT&T与美国司法部达成的反托拉斯协议，将贝尔运营公司的监督管理权赋予了联邦第八巡回法院法官GRENE，并对贝尔运营公司增加了许多业务限制。新的电信法取消了对贝尔运营公司的限制，明确提出了贝尔运营公司进入垄断地区内长途市场的条件，中止了法官格林对贝尔运营公司的监管权。与此同时，电信法还中止了1984年达成的GTE反托拉斯协议和1994年达成的McCaw反托拉斯协议。将所有这些协议的限制全部废除，改由遵照新电信法的有关条款。[14]

除了上述的管制规定，联邦通信委员会还修改甚至取消了一些规定。这些规定主要集中在无线电的管理方面。另外，对外国人掌管无线电许可证的限制有所放松[15]。
4)普遍服务在新的竞争环境下，如何确保的普遍服务得以维持和发展，成为新电信法的一个重要内容，为此，电信法专设第254条加以说明。电信法明确指出，联邦通信委员会----在普遍服务联合工作组的协助下----对现有的普遍服务补偿机制进行复核和审议，对不同时期的普遍服务内容进行定义。
尽管新电信法的立法基础是建立在竞争上的，但是，确保普遍服务仍然是新电信法的基本目标之一。除了人们普遍认为的电话的接入服务应该保持公众可以接收的价格水平，理所当然属于普遍服务的内容外，电信法明确提出了确定普遍服务的原则：(1)是教育、公共健康或公共安全所必需；(2)已经被大多数居民消费者所使用；(3)已经或正在公共电信网上实施；(4)与公共利益一致。联邦通信委员会可以根据技术和业务的发展，在不同的时期，对普遍服务做出不同的定义。对普遍服务的补贴必须是"显性的而不是隐性"。
除此之外，电信法明确提出，对某些特定的服务提供者，电信公司必须以低于同一地区一般电信消费者支付的价格向其提供电信服务，这些服务提供者包括中小学和公共图书馆、农村医疗卫生机构。
在平等和非歧视的基础上，每一个提供州间电信服务的电信公司都必须承担普遍服务义务，电信公司对普遍服务所承担的义务应该是具体的、可以预见的。除了联邦普遍服务计划外，各州也可以提出自己的普遍服务计划，所有提供州内电信服务的公司都必须对此计划承担义务。每一个符合条件的电信公司都可以享受联邦普遍服务补偿机制的补贴。
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附录 1 1996年电信法目录第一部分    电信服务第1章 电信服务
第101节   在[通信法]第二篇中增设第二章
[通信法]第二章    促进市场竞争
第251条  互联
第252条  谈判与仲裁程序，协议批准
第253条  消除进入障碍
第254条  普遍服务
第255条  残疾人的电话服务
第256条  互联的协调
第257条  市场进入障碍的处理
第258条  对用户所选电信公司的非法变更
第259条  基础设施分享
第260条  电子信息服务的提供
第261条  对其它要求的影响
第102节    合格的电信运营商
第103节    豁免电信公司
第104节    非歧视性原则第二章  与贝尔运营公司有关的特殊条款
第151节  贝尔运营公司条款
[通信法]第三章  与贝尔运营公司有关的条款
第271条  贝尔运营公司进入LATA间市场
第272条  关联公司的分离与监管
第273条  贝尔运营公司的制造业
第274条  贝尔运营公司的电子出版
第275条  警报监控服务
第276条  公共付费电话第二部分    广播服务第201节  广播频率的灵活性
第336条  广播频率的灵活性
第202节  广播所有权
第203节  许可证期限
第204节  广播许可证的更新程序
第205节  直接卫星广播业务
第206节  机动船的求救与安全系统
第365条  机动船的求救与安全系统
第207节  对直接接收装置的限制第三部分   有线电视分配业务第301节  有线电视法改革
第302节  电话公司提供有线电视分配服务
   [通信法]第四章  电话公司提供视频节目服务
第651条  视频节目服务的管制协议
第652条  对买断剥离(BUY OUT)的限制
第653条  开放式视频系统的建立
第303节  对电信业务的许可证授权管制机构有关规定的豁免
第304节  信息导航设备的竞争性供给
第629条  信息导航设备的竞争必供给
第305节  视频节目的获取
第713条  视频节目的获取第四部分    管制改革第401节  管制暂停
第10条  电信服务的竞争性提供
第402节  对管制每二年一次的评议；管制理念
第11条  管制改革
第403节  联邦通信委员会不必要的管制与职能的消除第五部分   猥亵与暴力第一章  猥亵，骚扰和对电信设施的不正当使用
第501节  标题
第502节  利用1934年通信法中定义的电信设施进行猥亵与骚扰
第503节  有线电视节目中的猥亵性内容
第504节  非法用户对有线电视频道的接驳
第640条  非法用户对有线电视频道的接驳
第505节  对黄色成年人视频节目的非法接驳
第641条  对黄色成年人视频节目的非法接驳
第506节  有线电视网经营者拒绝某些节目的传输
第507节  现行法律关于利用计算机进行猥亵内容传播的分类
第508节  对未成年人的强迫与引诱
第509节  在线家庭的权利
第230条  保护个人对内容选择的权利第二章  暴力
第551节  家长对电视节目的选择
第552节  技术基金第三章  司法复议
第561节  复议程序第六部分 对其它法律的影响第601节  反托斯协议和其它法律的适用性
第602节  卫星直播服务的地方税豁免第七部分  其它条款第701节  防止利用免费长途电话提供信息与业务中的不合理收费
第702节  用户隐私
第222条  用户隐私
第703节  天线塔台搭载
第704节  设施选址；无线电辐射标准
第705节  无线业务直接接入长途电信公司
第706节  鼓励使用先进的电信技术
第707节  电信发展基金
第714条  电信发展基金
第708节  全国教育技术资金管理公司
第709节  关于先进电信业务用于医疗领域的报告
第710节  授权
附录 2   经96年电信法修订后的1934年通信法目录
经1996年电信法修正后的1934年通信法第 I 篇  一般性条款SEC.1   本法的目的；联邦通信委员会的成立；
SEC.2   本法的适用范围；
SEC.3   定义：
SEC.4   与通信委员会有关的条款
SEC.5   通信委员会的组织与职能
SEC.6   授权
SEC.7   新技术与新业务
SEC.8   申请费
SEC.9   管制费
SEC.10 电信业务的竞争
SEC.11 管制改革
第II篇  公共电信公司第 1 部分  公共电信公司的管制
SEC.201  服务与收费
SEC.202  歧视与优惠
SEC.203  收费表
SEC.204  新收费的合法性听证；暂停
SEC.205  通信委员会有权制定公正合理的收费
SEC.206  公共电信公司对所造成伤害的责任
SEC.207  对伤害的赔偿
SEC.208  向通信委员会申诉
SEC 209  付款命令
SEC 210  提供免费服务
SEC 211  提交合同副本
SEC 212  连锁董事会--证券处理官员
SEC 213  电信公司的财产价值
SEC 214  线路扩展
SEC 215  与服务、设备有关的交易
SEC 216  本法适用于继承人与受托人
SEC 217  电信公司对代理人行为和过失的连带责任
SEC 218  对管理人员的调查
SEC 219  年报与其它报表
SEC 220  帐户、记录和备忘；折旧
SEC 221  与电话公司有关的特殊规定
SEC 222  用户信息的保密
SEC 223  利用电话进行猥亵与恶意攻击
SEC 224  有关天线塔台搭载的规定
SEC 225  听力和语言残障人员的电信服务
SEC 226  接线员服务
SEC 227  对使用电话设备的限制
SEC 228  对公共电信公司提供公共付费电话的规定
SEC 229  遵守"通信援助法律实施法"(Communications Assistancefor Law Enforcement Act"

SEC 230   保护个人对内容选择的权利第 2 部分  促进市场竞争
SEC 251  互联
SEC 252  谈判、仲裁的程序与协议的批准
SEC 253  进入壁垒的消除
SEC 254  普遍服务
SEC 255  残疾人的服务
SEC 256  互联的协调
SEC 257  对市场准入壁垒的处理
SEC 258  用户选择了电信公司后的非法变更
SEC 259  基础设施的共享
SEC 260  电传服务的提供
SEC 261  对其它要求的影响第 3 部分  与BELL运营公司有关的特别条款
SEC 271 BELL运营公司进行LATA间的业务
SEC 272 独立的子公司
SEC 273 BELL运营公司的制造部门
SEC 274 BELL运营公司经营电子出版
SEC 275 报警与监测业务
SEC 276 提供付费电话服务第 III 篇  与无线电有关的条款第 1 部分  一般性条款
SEC 301 无线电通信的许可
SEC 302 干拢无线电接收的装置
SEC 303 通信委员会的一般性权力
SEC 303 A 儿童电视节目的标准
               B 在广播许可证的复核中对儿童电视节目的考虑
               C 改进电视节目
SEC 304 许可证的豁免
SEC 305 政府拥有无线电台
SEC 306 外国船只
SEC 307 设施的分布；许可的期限
SEC 308 许可证的申请；许可证对外国通信公司的条件
SEC 309 申请活动；与许可证有关的申请表与申请条件
SEC 310 对持有与转让许可证的限制
SEC 311 对申请广播业务的某些特殊要求
SEC 312 行政处罚
SEC 313 反托拉斯法的应用；在某些情况下拒绝许可证
SEC 314 保护商业竞争
SEC 315 向公共职务竞选人提供设施
SEC 316 委员会对建设许可的修改
SEC 317 关于某类广播事务的声明
SEC 318 传输装置的运营
SEC 319 建设许可
SEC 320 对求救信号可能造成干扰的无线电台的设计
SEC 321 求救信号与通信
SEC 322 移动服务间的相互通信
SEC 323 政府电台与商业电台间的相互干扰
SEC 324 使用小功率能源
SEC 325  虚假求救信号；再广播；外国电台的演播
SEC 326  审查；猥亵语言
SEC 327  海军台站用于商业信息
SEC 328  删除
SEC 329  在属地与领地的无线电管理
SEC 330  禁止某些电视接收装置的装载
SEC 331  甚高频台与AM无线电台
SEC 332  移动服务
SEC 333  故意干扰
SEC 334  限制对平等就业规定的修改
SEC 335  卫星直接广播的责任
SEC 336  广播频谱的灵活应用第 2 部分 船载无线电台与无线电设备
SEC 351 船载无线电台与运营
SEC 352 例外
SEC 353 无线电管理员、观察员， 船载自动报警无线电报
SEC 354 无线电操作员、观察员，船载无线电话
SEC 355 技术要求---船载无线电报
SEC 356 技术要求---船载无线电话
SEC 357 救生筏
SEC 358 批准安装 

SEC 359 信息的发射
SEC 360 管理员权限
SEC 361 证书
SEC 362 检查
SEC 363 委员会的控制
SEC 364 罚金
SEC 365 机动船的求救与安全系统第 3 部分 出租汽车的车载无线电装置
SEC 381 装载6 人以上的出租车必须安装无线电话
SEC 382 例外
SEC 383 联邦通信委员会批准豁免
SEC 384 联邦通信委员会的权利；运营、安装和附加设备
SEC 385 监督检查
SEC 386 没收第 4 部分 对公共电信设施的资助；电信示范； 公共广播公司第一章 对公共电信设施的资助
SEC 390 目的
SEC 391 经费的授权
SEC 392 资助建设和计划
SEC 393 商业部长批准和开支的标准
SEC 393A设施的长期计划第二章 国家对儿童教育电视的资助
SEC 394 国家资助的建立第三章 电视示范
SEC 395 对示范项目的资助第四章 公共广播公司
SEC 396 政策要求第五章 总则
SEC 397 定义
SEC 398 禁止联邦干预与控制；设备利用机会
SEC 399 禁止支持政治竞选人
SEC 399A商业与机构标识的使用
SEC 399B 由公共广播台提供的服务、设施或产品
 第 IV  篇  有关程序与行政管理的条款SEC 401 实施本法和委员会规定的司法权
SEC 402 禁止、驳回、取消或中止委员会规定的处理程序
SEC 403 联邦委员会自己的调查
SEC 404 调查报告
SEC 405 复议
SEC 406 强制提供设施令
SEC 407 请求执行付款令
SEC 408 非付款令--何时生效
SEC 409 与处理程序有关的一般性条款--证人与证词
SEC 410 联合工作委员会--与州委员会的合作
SEC 411 多方联合诉讼
SEC 412 提交的公共记录文件--处理程序中使用
SEC 413 服务代理的指定
SEC 414 对行为的限制
SEC 415 本法中的修正不排他
SEC 416 与委员会规定有关的条款第 V  篇   行事处罚--罚金
SEC 501 一般处罚
SEC 502 违反规定与条例
SEC 503 可退赔的罚金
SEC 504 与罚金有关的规定
SEC 505 犯罪现场
SEC 506 违反大湖协议
SEC 507 馈赠申报
SEC 508 在知识、技能或机会竞赛中对某些行为的限制
SEC 509 [无]

SEC 510 通信设施的没收
第 VI  篇  CABLE通信第 1 部分  一般性条款
SEC 601 目的
SEC 602 定义第 2 部分 CABLE频道的使用与对CABLE公司所有权的限制
SEC 611 用于公共、教育和政府管理目的的有线电视频道
SEC 612 用于商业目标的有线电视频道
SEC 613 对所有权的限制
SEC 614 本地商业电视信号的传输
SEC 615 非商业性教育电视节目的传输
SEC 616 对传输协议的管制
SEC 617 有线电视系统的出售第 3 部分 许可证与管制
SEC 621 一般许可要求
SEC 622 许可证费用
SEC 623 对资费的管理
SEC 624 用户电子设备的兼容
SEC 625 许可义务的修改
SEC 626 复核
SEC 627 出售条件
SEC 628 促进竞争与视频节目分配的多样化
SEC 629 导航装置的竞争性供给第 4 部分 杂项
SEC 631 保护用户的隐私
SEC 632 消费者保护与用户服务
SEC 633 接收未经授权的有线电视服务
SEC 634 平等的就业机会
SEC 635 司法程序
SEC 635 A对许可证发放机构连带责任的限制
SEC 636 联邦、州和地方政府的协作
SEC 637 现有的许可证
SEC 638 刑事与民事责任
SEC 639 有猥亵内容的电视节目
SEC 640 非有线电视用户对电视频道的接收
SEC 641 非加密成人电视节目的接收第 5 部分 电话公司提供视频节目
SEC 651 对视频节目服务的管制办法
SEC 652 禁止管理买断
SEC 653 开放式视频系统的建立第VII  篇  附则
SEC 701 根据本法向联邦通信委员会移交的责任、权力与职能
SEC 702 [删]

SEC 703 [删]

SEC 704 移交、申诉和补充的结果
SEC 705 通信的非授权公开
SEC 706 战争状态--总统的权力
SEC 707 本法的生效期
SEC 708 条款分离
SEC 709 简称
SEC 710 残疾人的电话服务
SEC 711 公共服务声明的字幕
SEC 712 联合排它 

SEC 713 视频节目的获得
SEC 714 电信发展基金
.

