第三章     管制机构与管制手段
在美国，涉及电信政策和电信管理的机构很多，包括立法、司法、行政机构以及各种各样的协会和政策咨询机构，它们分别从立法、司法和行政等不同的方面影响美国的电信政策。本章，我们将介绍这些机构和它们的作用。
美国是一个联邦制国家。这意味着管理国家的权力相对分散。在联邦层次上，权力分散在立法，司法和行政机构三个相对独立的体系中。美国的最高立法机关是国会，即参众两院。一切联邦法律都必须经过国会表决通过才能生效。美国的联邦司法体系由美国最高法院、联邦审判法院和申诉法院组成。行政机构则指美国联邦政府，由各部组成。除此之外，在联邦层次上，还有一些相对独立的机构如联邦储备委员会、联邦贸易委员会、联邦通信委员会等，专门负责某个领域里的管理事务，它们通常直接对国会负责。这些委员会既有一部分执行权又有一些准立法权和准司法权。另外，美国的国家管理权还分散在联邦与州两个层次上。这与共和制国家不同。在共和体制中，地方政府的权力来自于中央政府的授权。联邦体制中，地方政府相对独立，其权力主要来自于法律的授权。美国各州都有自己的立法、司法和行政机构。联邦和地方的权力与义务由宪法规定。另外，美国各州都有自己的宪法或基本法，对管理本州的主要原则进行规定。各州行政机构管理本州行政事务的权力来自于本州的法律。这样的管理体制造成美国各州的政策与管理方式差别很大。
不同的机构对电信政策的影响程度与方式不同，其中影响最大的是美国联邦通信委员会。她是美国电信市场的管制者，是美国电信政策的主要制定者。
本章共有六节，第一节，立法机构，主要介绍美国国会在电信政策制定中的作用。第二节，司法机构，介绍法院在电信管制中的地位与作用。第三节，行政机构，介绍司法部和商业部在电信政策与管制中的作用。第四节，联邦通信委员会，介绍美国联邦通信委员会的组织结构，基本职责和规则制定程序。本节提供了一个附录，联邦电信管制条例目录。第五节，各州公用事业管理委员会，介绍了州电信管制机关。第六节，其它咨询机构。第一节   立法机构一、美国国会美国国会由参议院和众议院组成。目前，参众两院分别有议员100名和435 名。参议院中，设有商业、科学和运输委员会(下设通信分会)，众议院中，设有商业委员会(下设电信、贸易与消费者保护分会)[1]。这些委员会主要处理一些与电信立法有关的问题，如对涉及电信问题的法案进行听证、辨论和表决等。有关议员提出的法案经委员会同意，形成正式的立法提案。正式提案经全体委员会听证、修改，获得通过后，再提交参两院联席会议。由于参众两院内有党派之争，联席会议上又有两院意见的不一致，一项法案往往要经过多次辩论和修改，只有经过国会多数通过，经总统签署后，法案才正式变成法律。国会对电信政策的影响多集中在长期框架性问题上，最典型的例子是1996年电信法。但是，这样的法律并不会天天有。从本世纪初到现在，虽然参众两院分别曾多次涉及电信立法问题，但真正形成法律的并不多[2]。详见附表1。附表1    与电信有关的联邦法
年代                     法令                                                  摘要
1910年           Mann-Elkins Act             将跨州的电话、电报及电缆公司的收费监督权授予州间商业委员会

1920年          1920年交通法                强调了州间商业委员会管理有线与无线信号传输的权力1921年          Willis-Grahami法            给予州间商业委员会豁免电信公司因合并而受到反托拉斯法限制的权力
1927年          1927年无线电法            
规定了无线电与电报、电话业务的分营，从而建立起垄断体制
1934年          1934年通信法建立联邦通信委员会，主管原来由州间商业委员会管理的州间与国际电信市场及原来由联邦无线电管理委员会管理的电报业务
1938年          38年电信法修正案1943年

43年通信法修正案允许国内电信公司的合并与收购

1949年          对36年农村电力          为偏远地区的电话发展提供低息贷款。农村电话开发管理权被授予农业法修正案                    部

1962年          对36年农村电力          
扩展了电话业务的定义法的修正案 
1962年           卫星通信法                 
确定COMSAT为美国国际卫星通信联盟的唯一代理公司。

1971年           对36年农村电力          
成立农村电话银行，以5%的利息向农村电话公司贷款法的修正案

1971年          联邦-州联合工作

将联合工作委员会的权力扩大到成本分配委员会法

1972年         对36年农村电力            
增强农村电话公司获得资金的能力法的修正案

1976年         对34年通信法的修正     要求公司电信公司在价格、业务、管制和手续等调整时，提前90天书面通知联邦通信委员会

1981年         转发类业务竞争法        同意西部联盟进入国际非话音市场，国际转发业务电信公司开始进入国内市场

1984年         有线电缆通信政策法    
建立电信政策研究委员会；禁止有线电视公司参股电话公司

1992年         有线电缆法修正案

1993年         公共资源调节法           
取消了州管制机构对蜂窝移动电话的资费管制权

1996年         96年电信法                  在电信市场全面引入竞争，取消了各州对市场准入的限制，明确由联邦
通信委员会负责本法的监督与实施
另外，国会还可以通过非正式的方式影响电信政策。通过预算控制，当涉及某项电信政策需要花钱时，国会可以通过控制预算来影响政策。通过人事任命施加影响，联邦通信委员会委员由总统提名、国会批准后产生。如果国会对被提名人的某种强烈的政策取向不认可的话，国会可以不批准总统的提名。通过立法威胁，如果国会对某项电信政策不满意，国会议员可以提出设立或修改法律的提案，增加对某个方面的限制来改变政策执行的法律环境。通过公共舆论，国会议员可以利用自己的舆论影响向其它机构施加压力。
二、州议会美国各州通过州议会确定本州的法律。由于各州政治、经济与文化环境差别很大，因此，在不同的州有不同的法，既使同样的部门法，内容差别也很大。就电信事务的管理，有的州将其视同一般公共设施来管理，有些州则专门制定本州的电信法，如1995年密西根电信法。因此，各州在电信管理的体制与法律环境上差别很大。各州只能管理州内的电信事务，我们本书的讨论重点将放在联邦层次上，因此，不对州内的电信管制问题进行讨论。
第二节   司法机构美国法院分为联邦法院与各州法院。联邦法院负责审理联邦司法权限内的事务，各州法院负责审理各州司法权限内有事务。联邦法院分为最高法院、审判法院/申诉法院。审判法院在每一个联邦司法区都设有一个，它负责对联邦司法范围内的事务进行审判，全美国共有94个司法区。另外，这些不同的司法区又被分成12个申诉区，每个区内设有一个申诉法院，负责对区内审判法院的判决以及联邦政府的政策决定作出法律上的复审[3]。申诉法院一般不做出对与错的裁决，它们只根据现有的法律条款，确定判决与政策的法律依据是否充分。通过这样的方式，法院实际参与了政策的执行与管理。
一项新的联邦政策引入时，不同的利益集团会有不同的观点，支持者会提出相当的证据支持这一规定的实施，反对者也会有足够的理由对反对实施这一规定。反对者常用的办法就是向联邦申诉提起上诉。涉及公司间的争议也是如此，当两家电信公司存在利益冲突时，首先会寻求联邦通信委员会(或州公用事业管理委员会)的仲裁，当其中一方对仲裁结果不满意时，也可以向联邦申诉法院提起申诉。
作为一般原则，管制机构所有规定都要受到法院的司法监督。通过这样的监督，法院在产业管制中发挥着非常重要的作用，它们不仅调节公司间的矛盾，而且调节不同管制者之间的司法冲突。例如，州管制机构可以就联邦通信委员会的规定向联邦法院提出申诉。对管制机构有关政策不满时向联邦申诉法院提起上诉，已经成为一种标准程序。美国历史上，由法院出面解决电信政策纠纷的案例很多。1982年AT&T的解体协议，实际上就是在法院受理了美国司法部诉西部电子和AT&T的反托拉斯法诉讼案之后，AT&T与司法部之间达成的庭外和解协议。该协议经主审法官格林(Greene)批准后生效，从根本上影响了美国的电信产业政策与产业结构。更早的例子还有Hush-A-Phone判例。1948年12月，Hush-A-Phone公司因为一种电话机的销售受到AT&T的阻拢而向联邦通信委员会提起申诉，请求裁决。当时，AT&T不允许其电话用户安装这种装置，一经发现将给予停机。AT&T的理由是，这种电话机联入网络将影响通话质量。联邦通信委员会为此举行了听证，并于1956年作出裁决，认为该种电话机的联入虽然不会危害到网络，但的确影响到通话质量。Hush-A-Phone公司不服裁决，上诉到申诉法院。法院认为，这种装置的使用，只对使用者本身的通话质量有影响，对其它电话用户没有影响。法院认为，只要不对公众造成危害，电话公司不能限制用户使用什么样的设备。法院的决定，实际上打开了用户设备市场竞争的一扇窗户。
最近，本地竞争方面的法律官司也能说明司法机构在电信管制方面所发挥的作用。1996年8月，联邦通信委员会发布了促进本地竞争的第一号公告，公告中涉及到本地服务项目的价格制定原则。本地电信公司为此首先向联邦通信会提出上诉，认为本地电信服务的价格管辖权属于各州管制机关，不属于联邦通信委员会，要求联邦通信委员会停止有关规定的执行。联邦通信委员会对此予以否决。本地电信公司向联邦上诉法院提起上诉。联邦第8巡回法院在听证与审理的基础上做出裁决，对公告中的部分内容进行了肯定，同时，对其它一些内容进行了否定。对于判决结果，诉讼双方都有不同看法，最后，这场官司不得不打到联邦最高法院。1999年1月，联邦最高法院就其中的部分争议发表了自己的观点。在整个诉讼过程中，联邦通信委员会关于本地竞争价格的规定被停止执行[4]。第三节   行政机构在美国的行政机构中有两个部门涉及电信政策的制定，它们是司法部反托拉斯局和商业部国家电信与信息管理局。一、司法部反托拉斯局美国司法部对产业政策或产业结构具有影响力的依据是反托拉斯法。反托拉斯法是一部通用法，它对所有的产业和所有的企业都适用。反托拉斯法，是一组防止市场集中的法律，最著名的反托拉斯法包括Sherman法，Clayton法，联邦贸易委员会法 和Robinsion-Patman 法。Sherman法于1890年通过，是最重要的联邦法之一，主要内容是禁止以垄断为目的的合同和限制贸易的行为。Clayton法的主要内容是限制排它合同，即任何合同不得将其它的买家与卖家排除在交易之外。Robinsion-Patman 法，1936年通过，对价格歧视进行了法律限制。所有这些法律总和起来，是为了防止反竞争的合并行为、定价行为和销售行为[5]。
司法部反托拉斯行动目的是，通过实施反托拉斯法促进和保护竞争，从而使美国的企业和消费者受益。任何对价格的限制行为，对市场进入的限制行为，对维持市场竞争活动不利的合并行为、寻求市场垄断力量的恶性行为， 经调查证实后，都可能受到司法部的反托拉斯起诉。最近几年，美国司法部的反托拉斯起诉一个接一个，全部都是轰动世界的大案，如起诉微软、起诉IBM、起诉 Intel，其最后的审判结果不仅影响到美国的产业结构，对世界的产业结构也将产生影响。
美国历史上，司法部对AT&T有过一次反托拉斯诉讼威胁和二次实质性的反托拉斯诉讼。每次的结果都对美国的电信产业产生了深刻的影响。第一次发生在1913年，AT&T利用自己的长途线路优势，限制独立电话公司接入，并以垄断市场为目的大量收购独立电话公司，司法部威胁将对AT&T进行反托拉斯起诉，于是有了"金伯格(Kingsburg)承诺"，即为独立电话公司提供长途接入，出售自己持有的西部联盟的股份，不再进行收购。第二次发生在1949年，AT&T利用自己在本地网络上的优势，限制其它用户设备制造商的设备接入 BELL系统的网络，达到垄断电话机/用户设备市场的目的，司法部起诉西部电子与AT&T共谋寻求垄断、违反反托拉斯法。司法部的这次反托拉斯行动由于受到美国国防部的阻拢，虽未达到预期目的，还是导致了"1956年协议"(Consent Decree,也称最终裁决，Final Judgement)，即AT&T放弃了对技术专利的控制，从而解除了AT&T长期进行市场壁垒的一个主要武器。第三次发生在1974年，此次起诉的理由与第二次基本一样，但社会环境与政治气候已大不相同，特别是长途专线市场上的竞争已经出现，且AT&T的反竞争行为过于激烈，引起普遍不满甚至公愤。这次起诉导致了"1982年反托拉斯诉讼协议"，即对最终裁决的修改(Modification of Final Judgment)和AT&T的解体。二、商业部国家电信与信息管理局这是美国政府机构内负责电信政策的一个机构，有286人。是美国总统关于电信事务的主要咨询机构。其主要职能是进行国际与国内电信政策的研究，管理联邦政府使用的无线电频率，为其它政府机构提供电信与信息技术支持，管理政府用于电信的政策性资助资金，如向学校、医院、图书馆提供资助。该机构属下还有一个研究所，进行电信与信息技术的研究，并提出一些标准[6]。
商业部国家电信与信息管理局的工作范围很广，包括对长期政策的研究，对专门问题的研究等。如目前，该局的工作就涉及数字电视标准问题，远程医疗的现状与政策等。另外，该局还对电信政策进行广泛的研究，其主要影响是通过向商业部长提供电信政策咨询，从而影响美国总统对电信政策的看法。81年AT&T受反托拉斯起诉时的例子可以说明该局在电信政策中发展的作用。当时，司法部诉AT&T案马上就要开庭审理，里根政府责成商业部牵头研究出针对此案的意见。商业部以电信与信息管理局为主组织其它政府机构的人员共同起草了一个意见。虽然这个意见没能最终改变AT&T被解体的命运，但可见该机构在电信政策上的作用。
第四节

美国联邦通信委员会[7]联邦通信委员会是根据1934年通信法成立的独立机构，专门负责州间与国际的商业性有线、无线、电视、卫星和电缆通信的管理。根据美国通信法的规定：
--------------------------------------------

为了使全体美国人民拥有足够的设施，以合理的价格享受到迅速，有效的，覆盖全国和全世界的有线
和无线通信服务，实现对州间和国际有线和无线商业通信管理之目的；为了国防的目的；为了通过
有线和无线通信的使用促进生活与财产安全的目的；为了将以前分散于不同机构的管理权与新增的
管理州间及国际有线与无线通信权力集中于一个机构、确保政策有效地实施的目的，特成立联邦通信
委员会，负责本法之条款的执行与实施。[8]  只要不违反本法，联邦通信委员会有权采取一切行动、制定规章和制度、发布命令，确保完成其职
责......委员会有权任命官员、工程师、财会人员、巡视员、律师、检查人员和其他必要的工作人
员，以确保完成其职责。[9] 

-----------------------------可以看出，电信法中对联邦通信委员会的权限规定非常原则，特别是，联邦通信委员会负有执行与施通实信法(或1996年电信法)的责任，因此，联邦通信委员会的权限范围究竟有多大取决于不同时期、不同人对电信法的解释。联邦通信委员会是一个五名委员(1983年前是七名)领导的半独立机构。其委员由总统提名、国会批准，任期为五年，每年更换一名委员，来自同一政党的委员不能超过3人。委员会设一名主席。联邦通信委员会兼有立法、司法和行政执行职能，即具有制定规章，仲裁争议，执行各项法规。联邦通信委员会在执行有关职责时，会受到联邦司法系统的制约，即其规定符不符合现行法律规定，其司法与现行法律规定是否冲突等。无论如何，联邦通信委员会是美国各种机构中对通信政策与通信产业最具影响力的机构。
具体地讲，美国联邦通信委员会的职责主要体现在四个方面：(1)商用无线电频率的分配；(2)制定维护公平竞争和保护消费者利益的规章；(3)各种电信服务的授权；(4)执行。联邦通信委员会的管理权涉及无线广播和电视、电话、电报、有线电视的经营、双向无线电传输、无线电台和卫星通信。
1997年，联邦通信委员会共有员工1755人，分属10个职能办公室和6个专业局。主要的职能办公室包括：行政首长办公室；工程与技术办公室；计划与政策办公室；后勤事务办公室；首席律师办公室；行政法官办公室；总检察长办公室；公共事务办公室；等等。日常业务管理主要由专业局负责：
公共电信管理局(258人)：其主要职能是开发、建议与管理涉及州间电信服务与接入服务的电信业务与电信设施的政策、计划与管制。管制主要集中在与电信服务与接入服务有关的价格、期限与条件。公共电信管理局的任务是确保全体消费者以合理的价格享受迅速、有效的、通达全国和全世界的电信服务。随着市场竞争的建立，公共电信管理局将逐步减少不必要的管制，减少电信公司的负担，同时，也是满足消费者的利益。
无线电信管理局(272人)：管理无线电台、蜂窝电话、PCS和寻呼服务。凡是国内与无线通信有关的政策，不包括卫星通信和广播，都由该局负责。其主要职能有许可证发放、有关规章的制定和具体实施。从1993年起，本局一直负责无线电频率的公开拍卖。
大众传播管理局(260人)：负责开发、建议和管理所有涉及无线电台与电视服务有关的政策、计划与管制。管理美国的电视台和广播电台。负责电台和电视台的许可证发放，并对电台和电视台的传播范围、频道和功率进行规定，以确保相互之间不产生干拢。负责监督所有电台电视台执行有关规定的情况，对违反规定的有权进行处罚并甚至收回许可。
国际局(113人)：负责国际电信政策和卫星通信的管理。其职责包括确保提高美国电信公司在国际和国内市场上的竞争力，促进基础设施在全球范围内实现可靠、高质量的互联与兼容。
有线电视管理局(110人)：负责开发、建议与管理涉及有线电视服务的政策与管制规定。职责包括管理与有线电视有关的价格、所有权、技术标准、竞争政策等等。
90年代后期，电信市场发生了深刻的变化，竞争局面在逐步形成，人们对放松管制的要求越来越强烈，呼声也越来越高。随之而来也产生了一系列的问题。一个完全竞争的电信市场能否真正形成，在没有真正形成之前，管制所起的作用是什么。目前，美国电信产业管制的主要目标是，在竞争市场有利于大公司与大消费集团的情况下，如何保护消费者和中小电信经营者的利益。最近，美国联邦通信委员会主席在多种场合都提到了管制体制改革的问题。
联邦通信委员会对电信市场的管制是通过一系列的规章制定实现的[10]。其规章全部收录在美国联邦管制条例第47篇中(参见本章附录)中。从大的方面讲，这些规定主要涉及三个方面。电信设备，对电信设备进行标准控制，核发设备入网许可和检验书，任何电信设备必须符合一定的标准才能获得入网许可。市场进入，所有从事电信业务的公司事先必须获得经营许可。获得经营许可后，建设任何一种通过基础设施必须事先获得批准。随着竞争政策的引入，关于市场进入的管制逐步放开。目前，对市场进入的管制大部分已经放开。企业行为，受管制的电信公司必须按照一定的规则行事，这些规则涉及价格制定、赚并重组、互联谈判、普遍服务、网络开放、服务质量等各个方面。
作为对公共电信公司的管理，联邦通信委员会使用最多的权力是市场进入管制权和价格管制权。1934年通信法第214(a)条规定，任何跨州的公共电信公司，在得到联邦通信委员会的批准之前，不得建设、收购、运营、中止或拆除任何设施和服务。通信法第310(b)条还规定，任何无线电经营许可证持有人在进行许可证的自愿与不自愿的转移之前，在对持有无线电经营许可证的公司进行控制之前，必须得到联邦通信委员会的批准。这就是说，每个提供州间电信业务的公共电信公司，不仅成立时需要得到联邦通信委员会的批准，而且每建设一个电信基础设施，每提供一种电信新业务都必须经联邦通信委员会批准后方可进行。
受到管制的公共电信公司必须向联邦通信委员会提交资费明细表(Tarrifs)。这是对公共电信公司进行价格与进入管制的一种方式。资费明细表是指公共电信公司因向公众提供特定的设备、 设施和服务而向公众收取费用的明细说明。按照规定，电信公司必须对业务的定义、提供范围、接收服务的条件、价格等各种因素进行详细的说明。联邦通信委员会对提交的资费明细表进行审察，在批准和实施之前，要确认这些业务的提供与限制条件是符合公共利益的、资费设置是合理的。一旦资费得到批准，以前与之矛盾的资费自动失效。资费表是联邦通信委员会和各州管理电信公司的一个主要手段，凡是涉及跨州通信的业务，都必须向联邦通信委员会提交资费表，凡只提供州内电信服务的业务，必须向各州的管理委员会提交资费明细表。根据通信法第203条的规定，任何电信公司在所提供服务前120天，必须向联邦通信委员会提交资费表并告知公众。当联邦通信委员会认为资费表不符合公众利益时，有权要求电信公司对所提交的资费表进行修改。未获得批准的资费表一律不合法，获得批准了的资费表不得擅自改动，纳入资费明细表管制的业务不得擅自取消。得到批准的资费明细表，即是电信业务的价格公告，也是对公共电信公司进行管制的主要依据，还是电信公司与用户之间的买卖合同。
联邦通信委员会制定管制规定的过程，必须遵守行政法(APA)。行政法是1946年通过的，它强调了以下两点：(1)如果私营部门向法院提起诉讼，该法将确定管制机构的工作程序是否恰当。(2)当对行政机构的行为是否公正存在争议时，对行政执法机构的行为做出评估。行政法对所有联邦管制机构的管制行为进行管制。许多州但并不是所有的州也有类似的法规。
联邦通信委员会管制规定的制定过程由三部分组成，首先是发出咨询通知(Notice of Inquiry)，然后是发出规则制定通告(Notice of Proposed Rulemaking)，最后是规则公告(Report & Order)。
针对将要制定规则的具体问题，咨询通知(NOI)主要提供已经掌握的事实、询求更多的信息和观点。咨询通知主要是提问，很少给出结论。通知还会提出一些具体的要求，如对哪些问题要求你做出评判，如何发表意见，在什么时候将意见提交到什么地方。
在收集到社会各界对有关问题的反馈意见后，联邦通信委员会将发表规则制定通告(NPRM)。通告中将详细说明所要制定的有关规定的细节，并且就特定的问题要求公众给出意见。在收到第二轮反馈意见后，如果还存在某些模糊不清的问题，联邦通信委员会还会发布进一步的通告( Further NPRM)。
再后，就是发布规则公告。在公告中，联邦通信委员会要说明将建立一个什么规则或是对某项规则做怎样的修改，或是决定不采取什么做法。所有的规则摘要都将在联邦通报(Federal Register)中刊出，并说明生效日期。
如果规则中的定义不清楚或要解决的问题没有真正解决，在规则公告刊出30天内，有关人员可以向联邦通信委员会提出复议要求，联邦通信委员会在复议基础上再给出备忘与通告(Memorandum Opion and Order)或复议通告( Order of Reconsideration)。
除此之外，联邦通信委员会还可以通过听证办法进行有关规则的制定与修改。听证既可以针对全面规则的制定，如最近的听证有关于儿童电视的问题和数字电视的问题，也可以是某项规则中的一个具体问题。听证中的最大问题是确保各方都有公平发表意见的机会。
第五节   各州公用事业管理委员会尽管各州管理公用事业的机构名称不一样，但基本都有类似的机构。各州之间，这样的机构性质、组织结构等等都有很大的差别。因此，具体到各州，其管理电信的强度与力度也大不一样。各州之间管理电信的不同不是我们所关注的问题，我们只是想让大家了解州政府是如何管理电信事务的。
根据1996年电信法，联邦通信委员会只有管理州间和国际商业通信的权力而不能管理州内的电信事务[11]。MFJ在联邦与州管理者之间，划上了一道清楚的界限。LATA内的电信服务、LATA间的州内长途服务属各州管辖，跨州的长途与接入属联邦管辖。因此，从法律上讲，州内电信事务的管理权在各州的公用事业管理委员会。各州的公用事业管理委员会的权限来自于各州的法律，同时，法院的判决或法院对法律的解释也构成一部分授权。
各州公用事业管理委员会委员产生方式有很大的不同。有的州是由州长提名、州议会批准；有的州则由州长直接任命；还有的州是直接选举产生(这样的州有13个)。有的州公用事业管理委员会内设有专门的电信管理办公室如伊利诺斯州，有的则没有设立专门的机构。州一级管理电信事务的主要方式有听证、制定规定、批准电信公司提交的文件等。管理的内容涉及资费、互联协议、建设项目与服务项目等。在许多没有专门的电信管理机构的州里，主要是利用听证来管理电信事务。另外，还有一些地方政府(市、镇)还负责发放有线电视的经营许可。
由于各州公用事业管理部门的人员有限，加上很多的电信公司是跨州活动，电信网络的覆盖面不局限在一个州内，因此，各州在管理电信事务时，与联邦通信委员会有着密切的合作与联系。但是，这种合作与联系并不排除也会产生分岐。有时候，两者之间的政策有可能完全不一样，如对AT&T，有些州就不管，但在联邦层肯定是受管制的。相反，蜂窝电话在联邦通信委员会看来是不必管制的，但在某些州却受到管制[12]。
联邦与州的管理机构在某个问题上发生分歧时，联邦政府具有管理优先权。实际上，从1968年Carterfone的决定之后，联邦通信委员会与各州公用事业管理委员会之间常就一些电信政策问题产生矛盾。但是最后，基本上都是联邦政府的意见占据主导地位。如，Carterfone决定、设备认证的决定、向MCI发放经营许可、特殊的公共电信公司决定等，在这些决定之初，各州公用事业管制委员会都是反对的，但最后，这些决定都得以顺利通过。通常，有两种协调联邦通信委员会与州公用事业管理委员会意见的具体办法。第一是划清联邦与州之间的管理界限，明确分工，第二是请求法院就某个具体有分岐的事务进行听证与判决。联合工作委员会(Joint Boards)也是协调联邦与各州矛盾的一个中介组织。
第六节   其它咨询机构一、全美公用事业管制委员协会(NARUC)这是一个由各州公用事业管制委员会委员组成的机构。其业务范围涉及公共安全、公用管道、供水等公用事业，当然也包括电信事务。他们没有专门的研究资源用于电信政策的研究，但是，当某个电信政策问题成为争论的焦点时，他们将进行独立的调查取证活动，并提出自己的意见[13]。二、联邦与州的联合工作委员会美国电信法第410条对这个委员会的工作方式有明确规定 [14]，凡是涉及到联邦与州两级司法管辖的问题，都可以通过联合工作委员会的方式进行协调。联合工作委员会由一般工作人员和投票委员会组成。一般工作人员从联邦通信委员会、全美管制委员协会和州公用事业管理委员会中招聘，投票委员会则由联邦通信委员会委员和州公用事业管理委员会委员组成。联合工作委员会就相关事宜提出方案，供联邦通信委员会决策参考。
这种联合工作委员会通常负责某些专门问题的观点沟通与意见协调，形成建议，供联邦通信委员会决策参考。如，1971年通信法修正案规定，联合工作委员会有权就长途电话收入补贴本地电话公司的方案问题进行研究、提出方案，经联邦通信委员会批准后实施。96年通信法要求，成立一个专门的联合工作委员会，负责与普遍服务义务的实施有关的规定的制定。
另外，还会有一些专门从事某项专门政策研究的特别工作组。它们会对电信政策起到很大的影响。如杰佛逊政府时期，总统办公室就曾设立过一个专门工作组，负责处理卫星通信政策。
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附录联邦管制条例第47篇  电信第1章  联邦通信委员会第一节  总则第0 部分    联邦通信委员会的组织机构
第1 部分    工作方法与工作程序
第2 部分    频率分配与无线电协议事宜；一般规则与规定
第3 部分    海事和海事移动卫星无线通信中的结算权的管理与授权
第4 部分    (空)

第5 部分    实验性无线通信服务(除广播)

第6-10 部分(空)

第11部分    报警系统
第13部分    商业性无线台经营者
第15部分    无线电频率设备
第17部分    天线结构的建设、营销与照明
第18部分    工业、科学和医疗设备
第19部分    雇员的责任与行为第二节  公共电信服务第20部分    商业性移动式无线服务
第21部分    国内公共固定式无线服务  

第22部分    公共移动服务
第23部分    国际公共固定式无线通信服务  

第24部分    个人通信服务
第25部分    卫星通信
第26部分    一般无线通信服务
第27部分    无线通信服务
第32部分    电信公司的统一会计核算帐户
第36部分    司法分离程序；将电信公司的电信财产、收入、支出、税收和公积金分开的标准程序
第41部分    提供免费服务的电报与电话公司
第42部分    公共通信公司的记录保全
第43部分    公共通信公司及其关联公司的报告
第51部分    互联
第52部分    号码分配
第53部分    与贝尔运营公司有关的特殊条款
第54部分    普遍服务
第59部分    基础设施的共享
第61部分    资费
第62部分    关联董事
第63部分    公共电信公司线路的拓展，业务的中止、中断和检修；专门运营机构的授权认证
第64部分    与公共电信公司有关的附则
第65部分    跨州业务的收益率要求程序与方法
第68部分    终端设备接入电话网
第69部分    接入收费第三节    无线广播服务第73部分    无线广播服务
第74部分    实验性无线广播、备用和特殊广播以及其它的分配服务
第76部分    有线电视服务
第78部分    有线电视中继服务
第79部分    电视节目的字幕第四节    安全与特殊的无线电服务第80部分    海事中的无线台站
第87部分    航空服务
第90部分    私人土地范围内的移动无线服务
第95部分    个人无线电服务
第97部分    无线电业余爱好者
第100部分  卫星广播直播业务
第101部分  固定微波服务第二章    科技政策与国家安全委员会办公室略第三章   商业部国家电信与信息管理局      略
